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摘要：本文是金安区教师进修学校课题组的关于中小学教师信息技术能力发展问卷的调查研究报告。了解现阶段中小学教师信息技术应用能力发展现状，摸清教师的信息技术培训需求，以便明确今后工作的重点和思路，为信息技术培训提供明确的方向，是我们本次调查的目的。
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一、调查背景
随着教育信息化的进一步发展, 信息技术应用能力已成为广大中小学教师迫切需要掌握的技能，是信息化社会教师必备的专业能力。了解现阶段中小学教师信息技术应用能力发展现状和需求，对探索教育信息技术促进教师专业发展情况，对实现教育部《教育信息化十年发展规划（2011-2020年）》有着十分重要的意义。
二、调查方法
1、调查对象：安徽省六安市金安区部分中小学一线教师，教师的工作经验、学科、所在区域不等。
2、调查工具：问卷调查法，共发放问卷450份，回收402份，有效率为89.3%。
本调查问卷共有21个题目，涵盖教师的基本信息、信息技术理论水平、应用水平和需求导向四个方面，以封闭问题为主，采用无记名答卷方法。
三、问卷分析
在本次的调查的对象中，48.71%为城镇教师，农村一线教师为51.29%；工作经验从5年以下到25年以上各阶段都有，任教学科也涵盖了中小学所有学科，基本上能够反映我区广大一线教师的信息技术应用能力发展状况。通过整理调查问卷，我们发现：
1、随着社会进步以及网络的普及，信息技术已深入到人们的生活中。智能手机、台式电脑和移动电脑由于方便和快捷，成为我们上网冲浪、购物、学习和游戏等必不可少的设备，PAD平板的比手机大，不便携带，功能已经被智能手机所替代，使用的人相对较少。
从统计中发现，在这些中小学一线教师中使用的上网设备两种以上的约51.28%，以工作20年以内的年轻人为主，他们更容易接受新事物，学习较快。
2、近几年来，网络也在日新月异的发展，先后出现许多新的技术，如云技术、云计算、智能手机的APP等，也催生了许多新网络教育形式，如网易云课堂、腾讯课堂、慕课网、中国大学MOOC等。在网络课堂AAP使用情况的调查中，如表1所示，借助网易门户网站和QQ的广大的用户群，网易云课堂、腾讯课堂在教师的识知度占比很大，分别为58.96%和63.43%，而不太常见的中国大学MOOC、51CTO学院，很多教师并知道，更不要谈使用了，至于慕课网，随着这两年的发展，为越来越多的人所认识，所使用，逐年呈增加态势。表1 网络课堂APP使用情况问卷统计
选项
百分比
中国大学MOOC
6.7%
网易云课堂
58.96%
腾讯课堂
63.43%
51CTO学院
5.97%
慕课网
17.91%


3、随着互联网高速发展，越来越多的网络名词进入到千家万户，应运而生的网络红人、网络达人为大家所熟悉，这些人很多就是我们身边的牛人，在我们教师队伍中，也有一些这样的人，将自己在教学中的感悟和视频等通过网络与大家分享，并通过“名师工作室”、“在线课堂”等方式和一线教师进行交流，结对指导，在六安市教育圈内有很高的人气。对此我们也做了问卷调查，如表2所示。表2 所在学校老师是网络牛人问卷统计
选项
微博大A
直播红人
在线名师
畅言号主
公众号运营着
百分比
11.94%
2.98%
38.06%
23.88%
12.69%


可以看出，“在线名师”和“畅言号主”等网络牛人越来越让人们所熟知和关注，呈一定的增长趋势，但在全区中小学一线教师中所占比重还较小，还不能惠及全区，还不能满足广大师生足不出户就能享受优质的教育资源，提升自己的教育教学水平，从而促进教师的专业化成长的需求。尽可能多的发现和培养教育网络牛人，还有很长一段路要走。
4、“三通两平台”是我国教育信息化的重要组成部分，自2012年建设以来发挥着积极作用。安徽基础教育应用资源网为全省各级各类学校、广大师生提供智能导航和以学习空间为基础的多种教学应用服务的平台，它推动我省信息技术与教育教学的深度融合。它在各级教育部门的大力推动下，在平台上开展一系列活动：如“一师一优课”、“名师课堂”、“教师工作室”、“资源社区”、“活动评选”等等，这些都极大地提高了教师的热情，广大教师积极参与也丰富了平台的内容。在此大环境下，教师的信息化素养得到了很大的提升，信息技术应用水平也有了长足的发展。
（1）处理图片的软件应用情况
	选项
	Photoshop
	美图秀秀
	光影魔术手
	百度魔图
	手机自带

	百分比
	42.54%
	70.15%
	23.13%
	26.87%
	43.28%


由表中可以看出，使用美图秀秀处理图片的占70.15%，使用手机自带和Photoshop差不多，都在百分之四十几，说明很大多数教师喜欢傻瓜式处理软件，操作相对简单，而对于专业的图片处理软件如Photoshop，
也有接近一半的的人使用。
（2）编辑视频的软件应用情况
	选项
	会声会影
	Adobe Premiere
	爱剪影
	EditPlus
	MovieMaker

	百分比
	29.85%
	13.10%
	56.72%
	4.76%
	14.29%


可以看出，视频编辑更加复杂，对操作者的技术水平要求相对较高，大多数教师喜欢用更已操作的爱剪影，而专业性强的会声会影、Adobe Premiere等视频专业编辑软件使用率不高，EditPlus作为专业的文字编辑器，很多教师对此比较陌生，因此使用率极低，仅为4.76%。
（3）制作课件常用的软件使用情况
	选项
	PowerPoint
	WPS演示
	SmartNoteBook
	畅言备课系统
	Flash

	百分比
	68.66%
	59.70%
	3.73%
	48.51%
	12.69%


PowerPoint和WPS演示文稿是最常见的办公软件，是大家最熟悉的，也是用的最多的软件，广大教师用它们制作课件相对熟练程度较好，同时随着畅言系统普及，畅言系统的强大功能，特别是语音功能，让广大教师爱不释手，在平时课堂教学中应用也非常广泛，因此，应用畅言备课系统备课，并进行教学，能够增加趣味性和师生的互动性，这是继PowerPoint和WPS演示文稿后，又一应用较为广泛的软件。而SmartNoteBook和Flash这两种软件，虽然功能很强大，交互性好，效果也很好，但它们具有很强的专业性，对教师的技术含量要求较高，导致大部分教师望而生畏。此外，由于各种原因，对此类软件的教师培训相对来说还较少或不够深入，教师使用的较少。
5、随着社会的进步，各种信息技术越来越多地走进校园，走进课堂，走进师生的日常生活中，产生了很多的新技术，广大教师迫切希望能够运用这些新技术来支持自己的教学活动并进行教学创新。但总体来看，教师掌握信息技术的情况还不太乐观，新技术的理论方法和实践经验相对缺乏，对相关的培训需求强烈。
图2中显示了教师在运用软件自制课件中遇到的最大障碍问题，这些数据表明了发展教育技术应用能力，将技术和学科融合，创造性地开展教育教学活动，需要各种支持性资源，需要专业人士的指导，需要多方位的支持。
（1）当下教师在日常教学中，最迫切需要的支持情况

可以看出，各类信息技术应用培训、可供下载的教学资源包、相关技术人员的指导以及信息技术与课程整合案例及相关指导已成为广大教师目前最需要支持的问题。这也为全区教师培训提供了培训的方向和理论依据。
（2）目前最需要提升的信息技术技能情况
	选项
	图片素材编辑能力
	视频后期处理技术
	课件制作方法
	网络管理能力

	百分比
	48.51%
	69.40%
	53.73%
	32.84%


从统计的结果看，这些技术对于绝大多数教师来说都很需要提升，相比而言，“视频后期处理技术”、“课件制作方法”和“图片素材编辑能力”这些技术与教师日常教育教学工作和生活密切相关，需求更甚。而网络管理能力相对大多数教师来说，只要能够上上网，还没到必不可少的地步。
（3）目前最需要补充的信息技术知识情况
	选项
	网络理论
	新媒体使用与传播
	系统的软硬件理论
	信息技术与学科教学整合模式方法

	百分比
	26.87%
	35.82%
	48.51%
	74.63%


显而易见“信息技术与学科教学整合模式方法”占比74.63%，远远大于其他需要补充的信息技术知识，是当前教师迫切需要解决的问题，是中小学教师信息技术能力发展的重要体现，也是教师信息技术培训中的重要课题。
通过对全区中小学教师信息技术应用能力发展现状和需求调研分析表明：教育信息化工作开展以后，应用信息技术手段进行课堂教学已成为广大教师的一种共识，也是必然趋势。这大大刺激了广大教师的利用信息技术手段进行课堂创新的强烈欲望，同时也对广大教师的信息技术应用水平提出了较高的要求，促进他们不断的学习，提高自己理论水平和应用能力。但总体来说，无论是教师的信息技术理论水平和专业技术水平都有待进一步提高，从而对高质量的培训有很强的需求。具体表现在：
1、大多数中小学一线教师认识有偏差，未能真正理解信息技术对教育的重要性，信息技术意识性不强，应加大对信息技术理论的学习，以理性的态度看待和应用信息技术于课堂，真正实现信息技术与学科教学的整合；
2、很多中小学教师的信息技能仍然停留在计算机的基本操作阶段，对于软件的运用也只是初级水平，可以在深度和广度上继续发展；
3、传统的教学经验成为信息技术教育发展的阻碍，一些教师不能主动的、创造性的丰富中小学的教学资源，中小学教育中信息技术的运用有很大的发展空间；
4、教师的信息化教学技能和教学设计能力需要提高，信息知识和能力也有待提高；
5、中小学教师的信息技术培训，应当考虑到中小学教育的特点，并了解教师的信息技术水平，根据教师实际需求，采用合适的培训内容和培训方式，培训的重点应放在技能提升和与课程整合方面，为教师提供有效的信息技术培训，促进教师的专业化发展。
注：本文系安徽省六安市教育信息技术研究“十二五”规划课题《教育信息化促进教师专业发展研究》（课题立项号：LA201606）阶段性成果
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图2 自制课件的最大障碍	
素材少	基本软件不熟悉	课件制作费时费力	技术与学科融合难	0.32840000000000003	0.47010000000000002	0.52990000000000004	0.48509999999999998	


图3 日常教学中教师最迫切需要支持情况统计

系列 1	
各类信息技术应用培训	可供下载的教学资源包	信息化硬件配置	信息技术与课堂整合案例及相关指导	可自主学习的远程在线课程	相关技术人员的指导	0.61939999999999995	0.54479999999999995	0.23130000000000001	0.45519999999999999	0.20899999999999999	0.52990000000000004	


